Registracija standardne garancije in posebnega kritja

»Karkoli se zgodi« (No matter what guarantee)
Kratka navodila

Za pridobitev posebnega kritja »KARKOLI SE ZGODI« je potrebno je potrebno registrirati Standardno
mednarodno garancijo in posebno kritje K ARKOLI SE ZGODI« v 7 dneh od nakupa Toshiba prenosnika.

1. V vasem brskalniku odprite stran www.nomatterwhatguarantee.com in izberite drzavo vaSega

bivanja:
TOSHIBA
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>WELCOME TO THE ‘NO MATTER
WHAT GUARANTEE’ PROMOTION!

Izberite drzavo prebivanja.
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2. Kliknite na »Registrirajte svoj prenosni racunalnik«:
To s H I BA Izbrana drzava prebivanja: ﬂ mm!.ww(‘

Leading Innovation >>> Izbran jezik: slovenscina | English ) 1N

Nakup prenosnega racunainika IReglsmrajte svoj prenosni racunalnik ] Pomot

) KUPITE PRENOSNIK PRED 30. JUNIJEM 2010 IN IZKORISTITE ENKRATNO
BREZPLACNO GARANCIJO, KI VELJA ZA VSE TOSHIBINE PRENOSNE
RACUNALNIKE.

Garancijo »*No Matter What Guarantee« smo predstavili z vsemi nagimi prenosniki. Ce ne boste,
100-odstotno zadovoljni, bomo zamenjali vas prenosnik z drugim ali vam vrnili vloZeni denar. Ce svoj
prenosnik nehote poskodujete ali vam ga ukradejo, bomo uredili tudi to. Tako se boste ob nakupu
Toshibinega prenosnika vedno poéutili varne. Garancija *No Matter What Guarantee« vkljuéuje:

> Garancijo za zadovoljstvo (kliknite, e Z
D Kritje za primer nenamernih
> Kritje za primer kraje (kliknite
> Kritje za primer brezposelnosti (k
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3. Na naslednji strani (spodnja slika) lahko registrirate kritje »Karkoli se zgodi« in najdete tudi
povezavo do obrazca za registracijo Standardne mednarodne garancije. V kolikor $e niste registrirali
Standardne mednarodne garancije, to naredite sedaj. Za registracijo Standardne mednarodne

garancije kliknite na povezavo »Toshibine standardne garancije«.



Tos H l BA Izbrana drZava prebivanja: E
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Preden registrirate svoj

F e e oy ter What Guarantee«, se prepricajte, da ste
ga registrirali za pridobite\IToshibine standardne garanciie.l

Da, registriral sem prenosnik za pridobitev standardne Toshibine garancije.

Ce zelite registrirati prenosnik za pridobitev garancije »No Matter What Guarantee«, v 7 dneh od dneva
nakupa izpolnite spodnji obrazec. Pravilno vnesite svoj e-postni naslov, da vam bomo nanj lahko poslali
povezavo za aktivacijo in Stevilko registracije. Ce Zelite dokonéati registracijo, morate v e-postnem sporoéilu, ki
vam ga bomo poslali, klikniti povezavo za aktivacijo. S pritiskom na tipko »Naslednji korak« bodo vasi podatki
shranjeni in potrjeni.

> Zbiranje podatkov > P

=d > P

Podatki o napravi

Serijska Stevilka: . [ Kje najdete serijsko stevilko? @

Druzina prenosnih

racunalnikov: N -|
Tmepesnasnifes: o :{ Kje najdete ime izdelka? E
Stevilka modela :{

Kupljeno pri: b4 ‘ ']

Ce pa ste Standardno mednarodno garancijo e registrirali, presko¢ite na korak 9.

4. lzberite drzavo:

WELCOME TO TOSHIBA
WARRANTY REGISTRATION PORTAL

Please select your country to register your warranty:

Support My Product

Click here to find your laptop »

Your country is not shown on the map? Please choose it from the list.

I Select a country - | Izberite drzavo

5. Kliknite na povezavo Registracija izdelka. V kolikor boste registrirali ve¢ prenosnikov izberite
»Veckratna registracija«.

REGISTRACIJA JE PREPROSTA
IN TRAJA LE NEKAJ MINUT

q[~/
Wt 72 L)
N -
@ » Registracija izdelka » Registracija storitve

Prenosni racunalnik, digitalni PodaljSanje garancije, prevzem in
izdelek in digitalni fotoaparat. — vracilo, popravilo na kraju uporabe
in obnovitev podatkov.

Reqgistrirajte vec izdelkov hkrati.

» Veckratna registracija



Izpolnite spodnji obrazec in kliknite »Naprej«. (Obvezno je potrebno izpolniti polja, ki so oznacena z

*.)

Serijska Stevilka* Pomoé \:} Model
Izdelek Datum ———— ———
Driava nakupa* | Izberite vrednost EH nakupa* 2000 v 1 ~ 1 v *[dd-mm-lll]
Preverjanje >
Naziv* Izberite vrednost |Z|| Ime zgradbe in/ali ] '

Ime*

Priimek*

Telefonska Stevilka*

E-postni naslov*

Znova vnesite e-poStni naslov*

Ime podjetja

Telefonska 3tevilka (sluzba)

|
1
|
|
|
|
|
|

Stevilka faksa (osebna)

|
|
I
|
I
|
|
Delovno mesto I
l
|
[

Sluzbeni ali domadi naslov Domati naslov EI

oddelek v podjetju
Ulica in hiSna
Stevilka/po$tni predal*

Dodatne informacije

Kraj*

i
l
Postna Stevilka* ‘
I
|

Driava* Izberite vrednost E]l

registracija dodatnih izdelkov >

Vse navedene informacije bodo shranjene v zbirki podatkov. Toshiba Europe GmbH bo morda vase ime in naslov uporabila, da vam bo poslala informacie o
izdelkih in promocijskih ponudbah, ali pa bo te pgdrobnosti posredovala drugim podijetjem znotraj svoje organizacije, da vam bodo poslala informacije o izdelkih

Sluzbeni ali domaci naslov Domadi naslov

in storitvah, ki vas pe naSem mnenju imajo. Ce Zelite prejemati to posto, potrdite polje.

Zelim, da mi pi$ete po e-posti.* ©pa©Ne

Zelim, da mi piSete po posti.* ©pa ©Ne

Zelim, da me poklicete po telefonu.* ©pa©Ne

Naprej »

7. Preverite pravilnost podatkov in nato kliknite »Registracija«.

REGISTRACIJA GARANCIJE

Serijska Stevilka . . Model PSAR3E-01X012Y4

Prenosni racunalnik Datum nakupa 26/06/2010 Drzava nakupa Slovenija

Podrobnosti o kupcu

Naziv [o} Ime zgradbe in/ali oddelek v podjetju

Ime » Ulica in hisna Stevilka/postni predal

Priimek Dodatne informacije

Telefonska Stevilka o3 Postna Stevilka

E-postni naslov sl y B8 COT Kraj ‘oo _

Ime podjetja Driava Slovenija

Delovno mesto Zelim, da mi piSete po e-poti. Da

Telefonska Stevilka (sluzba) Zelim, da mi piSete po posti. Ne

Stevilka faksa (osebna) Zelim, da me poklicete po telefonu. Ne

Registracija » Preskoéi»



8.

9.

V kolikor se vam pojavi opozorilo, da je datum nakupa izven dovoljenega obdobja, morate poslati
kopijo racuna na navedeno Stevilko fax-a ali na e-postni naslov, priporo¢amo vam uporabo e-
postnega naslova, kamor posljete opti¢no preslikan racun. Iz racuna naj bo razvidna serijska Stevlika
vaSega Toshiba prenosnega racunalnika, v kolikor ni razvidna jo pripiSite.

TOSHIBA Dostopnost | Impresum | Pogoji in doloéila | Izjava o zasebnosti | Toshiba Worldwide | Zemljevid mesta

% @ passsagss . Qlave You i e
Leading » R ki sistemi Slovenia am Prijavite 158 @

> INOVACIJA JE POTOVANJE
IN NE CILJ

Izdelki Storitve Podpora in prenosi

REGISTRACIJA GARANCIJE

Naprava:89447067K
Datum nakupa je izven dovolienega obdobja po izdelavi. Registracijo potrdite tako, da potrdilo o nakupu posiiete po faksu na to Stevilko: +49 941 5053088
Podpora za moj izdelek ali poijete e-podtno sporogilo z optiéno prebranim potrdilom o nakupu na naslov: pop.vpo@toshiba-tro de

2o 3 x * Insufficient parameters *
Ce Zelite poiskati prenosnik,

kliknite tukaj »
> Vprasalnik Spodaj preverite podrobnosti o registraciji in Kliknite povezavo »Registriraje, &e Zelite potrditi in dokonéati registracijo
Ali menite, da je brskanje po
spletnem mestu preprosto in Serijska Stevilka Model PSLNSE-00S011DU
itro?
h,m' _ Prenosni raéunalnik Datum nakupa 26/04/2010 DrZava nakupa Slovenija
Da ) Ne

Dndrnhnnacti n Luncn

Nato potrdite zakljucek registracije s klikom na »Dokoncaj«.

POVZETEK REGISTRACIJE

Povzetek korakov registracije.

Uspesdno dokoncano

Dokonéaj »  Natisni»

V vasem brskalniku odprite stran: https://www.nomatterwhatguarantee.com, nato izberite drzavo in
kliknite na »Registrirajte svoj prenosni racunalnik«. Pridete na stran, ki jo vidite na spodnji sliki. V
kolikor ste Ze registrirali Standardno mednarodno garancijo, to potrdite s kljukico in izpolnite vsa
polja.

Preden registrirate svoj racunalnik, da bi pridobili garancijo *No Matter What Guarantee«, se prepricajte, da ste
ga registrirali za pridobitev Toshibine standardne garancije.

a, registriral sem prenosnik za pridobitev standardne Toshibine garancije.

Ce zelite registrirati prenosnik za pridobitev garancije »*No Matter What Guarantee«, v 7 dneh od dneva
nakupa izpolnite spodnji obrazec. Pravilno vnesite svoj e-postni naslov, da vam bomo nanj Iahko poslali
povezavo za aktivacijo in Stevilko registracije. Ce Zelite dokonéati registracijo, morate v e-postnem sporodilu, ki
vam ga bomo poslali, klikniti povezavo za aktivacijo. S pritiskom na tipko =Naslednji korak« bodo vasi podatki
shranjeni in potrjeni.

> Zbiranje podatkov

Podatki o napravi

Serijska Stevilka: i Kje najdete serijsko stevilko? 5
Druzina prenosnih °

racunalnikov:

Ime prenosnika: . Kje najdete ime izdelka? sl
Stevilka modela

Kupljeno pri: . ¥

Datum nakupa: L] (DD/MM/YYYY)


https://www.nomatterwhatguarantee.com/

10. Ko ste vnesli vse podatke, si na povezavi »Preberite in razumite« preberite Se pogoje in dolocila
posebnega kritja »Karkoli se zgodi« in jih potrdite s kljukico. Nato kliknete na gumb »Next Step«.

Drugi podatki

° Na prodajner}i ﬁ?ééﬁ v

Kje ste izvedeli za "No matter
what guarantee" promocijo

V kaksni meri je "No matter
what guarantee"” promocija

vplivala na vago odloditev o
nakupu?

o Je vplivala veliko v

Katere druge znamke
racunalnika imate?

Ali Zelite prejemati nas @ ®
mesecni bilten? ) Da '@ Ne

GloCly iy pogal) ®  [V[Ereberite in razumite] Povezava do pogojev in doloéil

11. Na naslednji strani preverite ali so vpisani podatki pravilni. Ce podatki niso pravilni, kliknite na
gumb »previous step« in jih popravite. Ce pa so podatki pravilni, kliknite na gumb »next step«.

E-poétni naslov a

Znova vnesite e-postni naslov: ° »

Drugi podatki \

Kje ste izvedeli za "No matter .
what guarantee” promocijo

//

[ Na prodajnem mestu

| 4

V kaksni meri je "No matter what e
guarantee"” promocija vplivala na ® |Jevpiivaia veliko *\
vaso odloditev o nakupu?

%

Katere druge znamke
racunalnika imate?

4 Da @ Ne

Dolocila in pogoji . 7| preberite in razumite

revious Step Next Ste@\




12. Po kliku na gumb »Next step« se vam prikaze spodnja stran.

Nakup prenosnega racunalnika BEICHE GIET CERTIRI IR ETLETLTS Pomo¢

> REGISTRACIJA

> Potrditev

Hvala, ker ste se odlodili za sodelovanje v promociji jamstva 'No Matter What Guarantee'.
Pravkar smo vam poslali potrditveno sporocilo na naslov legionar.legionar@gmail.com.

V roku 72 ur v e-sporodilu kliknite povezavo za potrditev in dokoncajte registracijo.
Sicer boste morali prenosnik(e) registrirati $e enkrat in Iahko se zgodi, da boste zamudili rok za registracijo.

Ce v kratkem ne boste prejeli potrditvenega sporodila, poglejte med neZeleno posto, saj je bilo morda sporodilo
preusmerjenc tja. Ce e-poste e vedno ne najdete, vzpostavite stik z nami in zahtevajte aktiviranje registracije.

13. Na vas$ e-postni naslov boste prejeli sporoc€ilo o registraciji. V tem e-sporocilu kliknite na povezavo
POTRDI REGISTRACIJO in s tem bo vasa registracija dokoncana. To morate storiti najkasneje v 72
urah od prejetja e-postnega sporocila za potrditev.

info.2009@trust-toshiba.com Za meni prikaz podrobnosti 22:45 (Pred 7 min) | 4

TOSHIBA
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Spostovani kupec prenosnika Toshiba!

Pred kratkim ste s tem e-poStnim naslovom svoj prenosni racunalnik registrirali v promociji jamstva ‘No
Matter What Guarantee’.

Ce Zelite dokongati registracijo. v roku 72 ur kliknite spodnjo povezavo.

POTRDI REGISTRACIJO

(Ce klik povezave ne deluje. poskusite povezavo kopirati in jo prilepiti v brskalnik_)

Ne pozabite, da morate registracijo potrditi v roku 72 ur, sicer boste morali svoj(e) prenosnik(e)
registrirati 3e enkrat in lahko se zgodi, da boste zamudili rok za registracijo.

Ce Zelite vse podrobnosti o promociji jamstva ‘No Matter What Guarantee’, glejte dologila in pogoje na
spletnem mestu: www nomatterwhatguarantee.com.

Ce se niste registrirali za promocijo jamstva ‘No Matter What Guarantee’, ne upo3tevaijte tega sporoéila.

Vasa ekipa TOSHIBA

13a. Ce po izpolnitvi obrazca za registracijo v kratkem ne prejmete povezave za aktiviranje, najkasneje v
1 tednu od registracije posljite e-posto na toshiba-servis@asbis.si in info.2009@trust-toshiba.com .
E-postno sporocilo naj vsebuje serijsko Stevilko prenosnika, E-postni naslov, s katerim ste opravili
registracijo in kratek opis tezave.



mailto:toshiba-servis@asbis.si
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Izdelava varnostnih medijev za obnovitev vasega opracijskega sistema

Vas operacijski sistem je naloZzen na trdem disku prenosnega racunalnika in ob nakupu ne prejmete
obnovitvenih medijev. Zato vam priporo¢amo, da ob prvem zagonu vasega Toshiba prenosnega ra¢unalnika
najprej ustvarite varnostne medije za obnovitev vaSega operacijskega sistema. S pomoc¢jo teh medijev boste
kasneje lahko povrnili vas operacijski sistem v zacetno stanje.

Kasnejsa ali naknadna izdelava varnostnih medijev za obnovitev vasega operacijskega sistema s strani
pooblascenega serviserja ali proizvajalca je placljiva storitev.

Za izdelavo obnovitvenih medijev boste potrebovali 2-6 praznih DVD medijev, odvisno od tipa prenosnega
raCunalnika.

1. Kliknite na »START« B8 gumb, nato izberite »All programs/Vsi programi« in v seznamu pois¢ite
skupino »TOSHIBA«. V skupini Toshiba kliknite na »TOSHIBA RECOVERY MEDIA
CREATOR«.

2. Vstavite prvi prazni DVD medij v opti¢no enoto na Toshiba prenosnem racunalniku. Za zacetek
izdelave obnovitvnih medijev kliknite na »Create«. V predelu »Information« je navedeno koliko
praznih DVD medijev boste potrebovali.

;- TOSHIBA Recovery Media Creator | x

TOSHIBA

Create Recovery Media
A recovery image of your computer is stored on the hard dizk dive. You can create

recovery media from this image by using the TOSHIBA Recovery Media Creator.

Media Selection

Title Media Set Status
V| System Recovery Media DWD+R/+RW 4. 7GE

Information

Please inzert blank media
3DVDIe

Current Media

Total Progress

| Werify
| e—

I Create I Cancel




3. Med procesom izdelave boste morali zamenjati medij z praznim. Ko vas program obvesti (slike
spodaj), iz opti¢ne enote odstranite ze zapisanega in vstavite prazen medij, nato kliknite na OK / V
redu. To boste morali ponovit tolikokrat, kolikor praznih medijev boste potrebovali za izdelavo
obnovitvenih medijev.

Y
i TOSHIBA Recovery Media Creator ‘, 2 |

TOSHIBA

Create Recovery Media
A recovery image of your computer is stored on the hard disk drive. You can create

recovery media from this image by using the TOSHIBA Recovery Media Creator.

Media Selection

Title Media Set Status

[ [ Syster| Now creating Recovery media 1 L 23_; Bding..

{ o ) Recovery media 1 will be created now.
‘@ Please insert blank media.

DVD-R/DVD-RW/DVD+RW/DVD+R

Information V redu ] [ Preklici

Recovery med:

Current Media

Total Progress

Verify

Create Cancel

4

4. Ko bo zapisan zadnji medij, vas bo o tem sistem opozoril (slika spodaj), nato kliknite OK / V redu.
Obnovitvene medije spravite na varno mesto, ki ni izpostavljeno direktni soncni svetlobi, VisoKi
temperaturi ali prekomerni vlagi. Drzite se navodil proizvajalca praznih medijev.

™y

" TOSHIBA Recovery Media Creator =™

TOSHIBA

Create Recovery Media
A recovery image of your computer is stored on the hard disk drive. You can create

recovery media from this image by using the TOSHIBA Recovery Media Creator.

Media Selection

Title Media Set Status

® [ Systery Z ‘ 2|
TOSHIBA Recovery Media Creator 2

ﬂo} Creating process has been completed.

Creating Recovery media 3 has completed successully.
Creating process has been completed.

Current Media

Total Progress

Verify [

4 Create Cancel




